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Liebe Anteilseigner, liebe Mieter,
liebe Wohnungseigentimer,

das Jahr neigt sich dem Ende entge-
gen unter Vorzeichen, die sich keiner
von uns je hatte vorstellen kénnen.
Umso komplizierter ist eine Rick-
schau auf die zurickliegenden zwdlf
Monate.

Wie bereits im Sommer féllt es mir
auch jetzt schwer, lhnen in dieser Zeit
einige optimistische Zeilen vor den
Festtagen zu Weihnachten und dem
Jahreswechsel zu formulieren.

Das vor uns stehende Jahr 2023
stellt nicht nur uns als WohnRing AG,
sondern alle Bereiche des taglichen
Lebens vor kaum gekannte Heraus-
forderungen.

Anforderungen schwer
kalkulierbar

Schlagworte wie beispielsweise Preis-
erhéhungen, Klimawandel, Einspa-
rungen und Preisdeckel werden in
Gesetze gefasst, um mégliche Folge-
rungen abzufangen. Diese stellen uns »

ImmoService
VGmbH




» aber finanziell und verwaltungs-
technisch vor kaum kalkulierbare
Aufgaben.

Fast wéchentlich werden wir mit
neuen Informationen Uberschittet,
die die Auslegungen der Verord-
nungen und Gesetze betreffen. Die
Unklarheiten zu den Regelungen
rund um die ,Gaspreisbremse”
sind erheblich und fohren zu Ver-
unsicherungen bei allen Beteilig-
ten. Viele Dinge sind — den Um-
stdnden geschuldet — zwar gut ge-
dacht, aber handwerklich schlecht
umgesetzt.

Wir missen immer wieder auf ei-
nes hinweisen, und das ist keine

Durch den Zweckverband Abfallwirt-
schaft Saale-Orla werden gegenwér-
tig alle im Einsatz befindlichen Haus-
muUll- und Papiertonnen mit einem
Transponder ausgestattet. Das damit
verbundene neue Abrechnungssys-
tem fur die Millentsorgung tritt mit
dem 1. Januar 2023 in Kraft. Das
elekironische Behélteridentifikations-
system — kurz ldentsystem — ist ein
elektronisches System zur Erkennung
und Verwaltung von Abfallbehéltern.

Vorteile des neuen Systems sind:

* Wegfall der Millmarken — kein
Markenkauf und Ricktausch mehr
noétig.

* Jeder Abfallbehélter kann eindeu-
tig einem Kunden zugeordnet wer-
den.

* Erfassung der Entleerung der mit
einem Transponder ausgestatteten
Abfallbehdélter wéhrend der Leerung
am Entsorgungsfahrzeug.

* Verursachergerechte Abrechnung
bei der Hausmllentsorgung, da nur

Ausrede, sondern Fakt. Wir sind in
diesem Zusammenhang nur der Bote
und haben keinen Einfluss auf die
momentane Lage. Fir uns als
WohnRing AG bedeutet dies nur enor-
men zusdtzlichen Arbeits- und Verwal-
tungsaufwand, um den neuen gesetz-
lichen Regelungen Rechnung zu tra-
gen. Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter arbeiten mit hoher Ein-
satzbereitschaft, um die gesetzes-
konforme Umsetzung im Interesse
von lhnen als Mieter und Anteilseig-
ner zu gewdhrleisten. Wir hoffen, dass
es gelingt, trotz vieler unterschiedli-
cher Informationen und Meinungen,
fur alle unsere Mieter tragbare L&-
sungen zu erreichen. Und wenn Sie
Fragen haben, hilft in der Regel kein
Schimpfen und Resignieren. Wenden
Sie sich an uns, und wir werden uns

Neues bei der Miillabfuhr

noch mit Transponder ausgestattete
Abfallbehalter geleert werden.

* Abrechnung der durchgefUhrten
Entleerungen der Hausmulltonne er-
folgt Ubersichtlich Uber den jéhrlichen
GebUhrenbescheid.

* Verbesserter Birgerservice, da bei
Riuckfragen genau festgestellt werden

—

Ubermittlung der
Leerungsdaten an den ZASO

Entsorgungsfahrzeug mit Bordcomputer

{Erfassung des Transponders erfolgt beim
Entleeren der Tonnen direkt am Fahrzeug)
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um Antworten bemihen.

Die Zeiten sind aufregend und
bringen viel Unruhe in unser ge-
wohntes Leben. Lassen Sie uns ver-
suchen, das bevorstehende Weih-
nachtsfest und den Jahreswechsel
zu nutzen und ein wenig Ruhe in
unser Leben einkehren zu lassen.

Als Team der WohnRing AG und
der ImmoService GmbH win-
schen wir ein geruhsames Weih-
nachtsfest. Machen Sie es sich, wo
immer es méglich ist, gemutlich
und nutzen die Stunden im Kreis
Ihrer Lieben zur Entspannung.

Alles Gute und bleiben Sie
vor allem gesund!

Ihr Rolf Henschel
und das gesamte Team

kann, ob und wann der Behélter ge-
leert wurde.

Bei Ruckfragen kénnen Sie sich an
den Zweckverband Abfallwirtschaft
Saale-Orla wenden: per Telefon un-
ter der Nummer 03647 44 17 - 51
oder per E-Mail an: ident@zaso-
online.de.

.

Gebiihrenbescheid

\ Haushalt/Gewerbe




Warme Wohnung,

Der goldene Herbst hat uns alle ziem-
lich verwdhnt. Jetzt, wo die Tempera-
turen sich allmé&hlich winterlichen
Verhaltnissen néhern, entwickelt sich
das Thema Heizen in unseren Woh-
nungen immer mehr zum ,Dauer-
brenner”. Denn in diesem Jahr ist vie-
les anders. Die aktuelle politische Si-
tuation hat zu Verwerfungen auf den
Weltmarkten gefihrt und treibt in
Deutschland die Preise fir Wéarme
und Strom in bisher unbekannte H6-
hen.

Jetzt gilt es, durch umsichtiges Han-
deln zukinftigen Kostenproblemen,
aber auch baulichen Schéden (z.B.
durch Schimmelbildung etc.), vorzu-
beugen.

Dabei kénnen bereits einfache
MaBBnahmen helfen:

* Nutzen Sie die Thermostate an |h-
rer Heizung effizient. Ist am Thermo-
stat die eingestellte Temperatur er-
reicht, schlief3t dieses und es wird
keine Wérme mehr zugefihrtl Stufe
.2" entspricht ca. 16-18 Grad, Stufe

aber mit Bedacht!
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3" ca. 20 Grad und Stufe ,5” ca.
26-28 Grad.

* Lassen Sie Heizkdrper ,,atmen”, d.h.
verstellen Sie diese nicht durch M&-
bel oder verhdngen sie diese nicht mit
Gardinen etc.!

* Prifen Sie die Temperatur in lhren
Raumen!

¢ Schlief3en Sie die Innentiren zu den
einzelnen Rédumen, insbesondere zu
kUhleren Rdumen wie dem Schlafzim-
mer!

* Im warmen Badezimmer kénnen
Sie bereits vor dem Duschen/Baden
das Thermostat herunter regeln. Das
warme Wasser bringt zusétzliche Luft-

Was sind Betriebskosten?

EigentOmern von Wohnungen entste-
hen monatlich Kosten, die sich durch
den Besitz und die Bewirtschaftung
der Wohnung ergeben. Dies sind die
Betriebs- oder Nebenkosten.

In der Betriebskostenverordnung
(BetrKV) ist festgelegt, welche durch
den EigentUmer zu tragen sind und
welche - wenn dies im Mietvertrag
festgelegt ist - auf den Mieter umge-
legt werden kénnen.

Zu den umlageféhigen Betriebsko-
sten einer Wohnung gehéren unter
anderem:

¢ Heizkosten
* Warmwasserkosten
¢ Grundsteuer

* Kosten der Wasserversorgung
und der Entwésserung

* Kosten fur einen Personen- oder
Lastenaufzug

* Kosten fur Stra3enreinigung
und Millbeseitigung

* Kosten fur Gebé&udereinigung
und Ungezieferbekampfung

* Kosten der Gartenpflege

* Kosten der Beleuchtung

* Kosten fur Schornsteinreinigung

* Kosten der Sach- und
Haftpflichtversicherung

* Kosten fur den Hauswart.

Die oben aufgefUhrten Posten zahlen
zu den allgemeinen Betriebskos-
ten einer Wohnung. Diese kénnen
alle gemeinsam auf den Mieter um-
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feuchtigkeit in den Raum, welche im
Anschluss ,herausgelftet” werden
mussl!

e Liften Sie effizient! Kurz stof3loften
anstatt lange die Fenster ankippen!

Bitte beachten Sie! Die Energiekrise
und empfohlene SparmaBBnahmen
entbinden Sie nicht von den vertrag-
lichen Pflichten, die Mietsache scho-
nend und pfleglich zu behandeln und
alles zu unterlassen, was zu einem
Schaden an dieser fohren kann. Ach-
ten Sie jetzt besonders auf richtiges
Luften, um Schimmelschéaden zu ver-
hindern.

WeiterfGhrende Informationen Uber
MaBBnahmen zur Energieeffizienz-
verbesserung, Endnutzer-Vergleichs-
profile und objektive technische Spe-
zifikationen fir energiebetriebene
Gerdate finden Sie auf der Webseite
der Informationskampagne des Bun-
desministeriums fir Wirtschaft und
Klimaschutz ,80 Millionen gemein-
sam fur Energiewechsel” unter hitps:/
/www.energiewechsel.de im Bereich
JAlltag”.

Gehen Sie bewusst und sparsam
mit Energie und Wérme um! Das hilft
uns allen.

gelegt werden, wenn der Mietvertrag
dies festlegt.

Dariber hinaus kénnen auch sons-
tige Betriebskosten auf den Mieter
umgelegt werden, missen dann aber
explizitim Mietvertrag aufgelistet wer-
den. Dies kénnen z.B. Kosten fur
Dachrinnenreinigung oder die War-
tungskosten fir Rauchwarnmelder
sein.

Foto: creativ collection

7

Wohnen in Neustadt (Orla) © Nr. 40 ¢ Dezember 2022



Unser Team vorgestellt

Gelegentlich werden unsere Mitar-
beiterinnen von interessierten Mie-
tern gefragt, was denn alles zu ih-
ren Aufgaben gehért. Wir finden,
eine berechtigte Frage, auf die wir
auch in dieser Ausgabe unseres
Mietermagazins gern Antwort ge-
ben.

Das Telefon im Biro von Jacqueline
Landsmann steht in diesen Tagen
kaum still. Nachdem sich in den Me-
dien die Meldungen Uber zunehmen-
de Kosten auf den verschiedensten
Gebieten Gberschlagen, wird sie im-
mer wieder gefragt, ob es denn wirk-
lich so schlimm werden kénnte, was
man dagegen machen kénne oder
wo man sich Hilfe holen kann, wenn
man die méglichen Nachzahlungen
nicht begleichen kann. Ihr hauptséch-
liches Arbeitsgebiet, die Erstellung der
Betriebskostenabrechnungen fir alle
Liegenschaften der WohnRing AG,
steht versténdlicherweise aktuell im
besonderen Fokus.

Momentan eine komplizierte Phase:
aber die Zahlen mussen stimmen!

Dabei muss sie vor al-
lem immer wieder ei-
nen Irrtum aufkléren:
Wir fungieren als Mitt-
ler zwischen den ein-
zelnen Dienstleistern
und unseren Mietern
und Wohnungseigen-
tOmern.

Bei Abschluss eines Abrechnungs-
jahres beginnt sie mit der Uberpri-
fung aller vorliegenden Kosten. Die
darin enthaltenen Heiz- und Wasser-
kosten werden an die Abrechnungs-
firma Delta-t Ubermittelt, die auf Ba-
sis der Ablesewerte vom 31. Dezem-
ber die Heiz- und Wasserkosten je-
des einzelnen Mieters errechnet. So-
bald diese die Abrechnungen erstellt
und an unser Haus Ubermittelt hat,
rechnet Jacqueline Landsmann die

Fotos: WohnRing AG

Im Mietergespréch zur Erlauterung
der Betriebskostenabrechnung
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Frau Landsmann — verantwortlich fur Betriebskosten
und Versicherungen

weiteren angefallenen Betriebskosten
ab. Dazu zdhlen u.a. Grundsteuer,
Hauswart, Aufzugswartung usw. Mit
Ruhe und Geduld behélt sie jeder-
zeit die Ubersicht tber die Riesen-
kolonnen von Zahlen, die sich auf
ihrem Rechner ansammeln. Ist alles
vorhanden, werden die Daten mit der
Abrechnung von Delta-t zusammen-
gefugt und als Betriebskostenab-
rechnung an alle Haushalte versandt.

Nicht verstehen kann Frau Lands-
mann die ab und an in Medien auf-
tauchenden Bemerkungen, dass vie-
le Betriebskostenabrechnungen nicht
stimmen wirden und man das Gan-
ze schon kritisch betrachten mége.
Ja, sicherlich kénnen Fehler auftre-
ten, aber das sind Einzelfélle, und die
kann man im persénlichen Gespréch
klaren.

Das ist ein genereller Hinweis, den
Frau Landsmann gern weitergeben
mochte. Nicht jeder durchschaut im-
mer die vielen Zahlen, die per Ab-
rechnung ins Haus flattern. Dann em-
pfiehlt es sich am besten, einen Ter-
min zu vereinbaren, und dann ist sie
gern bereit fur Durchblick und Ver-
stédndnis zu sorgen.



Kontakt mit Versicherungen

Es gibt noch ein weiteres Aufgaben-
feld, for das Frau Landsmann verant-
wortlich ist. Sie ktmmert sich um alle
Versicherungen, die im Unternehmen
anfallen. Vor allem betrifft dies die
Gebéudeversicherung. Regelméfig
mUssen Wasserschéden beseitigt wer-
den, Graffitis an Hauswénden sor-
gen fur Arger. Die Abwicklung der
Schaden mit den Versicherungen liegt
dann in ihren Handen.

lllustration:
T. Michel - adobe stock

Gastewohnungen

Wichtiger Hinweis

Angesichts steigender Kosten fur
Wasser und Energie sehen wir uns
veranlasst, die Preise bei Buchun-
gen unserer sechs Géstewoh-
nungen zu verdndern.

Ab dem 1. Oktober 2022
gelten folgende Preise:

1 Person pro Nacht:

¢ 30,00 Euro

jede weitere Person pro Nacht:
*20,00 Euro

Endreinigung:
¢ ab 26,00 Euro

Wenn der eine oder andere an das
Klischee vom Buchhalter denkt, der
mit Armelschoner und spitzem Blei-
stift in seinem Biro hockt, kann Frau
Landsmann nur lacheln. Sie findet ihre
Arbeit spannend und héchst verant-
wortungsvoll, der sie sich immer wie-
der gern stellt — im Interesse unserer
WohnRing AG und aller Mieter.

Graffiti bringen Arger und
unndtige Kosten.

Futterung
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Guter Wille - aber nicht zu Ende gedacht!

Zunehmend werden an Balkonen
oder anderen Stellen von Grundstik-
ken Vogelhduschen oder andere
Gelegenheiten zum Fittern von Voé-
geln angebracht. Tierliebe, die be-
rechtigt ist.

Aber aus den Erfahrungen der letz-
ten Jahre besteht Anlass, darauf zu
verweisen, dass im Paragraf 9 der
Satzung von Neustadt (Orla) aus-
drucklich festgelegt ist, dass die Fut-
terung verwilderter Tauben nicht ge-
stattet ist. Dementsprechend sind wir

als Vermieter auch dazu aufgefordert,
Sorge zu tragen, dass dies nicht ge-
schieht.

Der Grund dafir ist der hohe Grad
von Verschmutzungen, die durch ver-
wilderte Tauben an den Grundsts-
cken entsteht.

Demzufolge ist es unlogisch, wenn
einerseits durch Sie aus berechtigter
Tierliebe viel Geld ausgegeben wird,
und andererseits wir grof3e Kosten fir
die Folgen aufwenden mussen.

Danke for Ihr Verstandnis!

Fotos: WohnRing AG
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Thermostatventil regelt die Temperatur

Alljghrlich nach Beginn der Heizpe-
riode erreichen uns besorgte Anrufe
von Mietern, ob denn
ihre Heizung kaputt sei.
Immerhin stehe das
Thermostatventil auf
,Fonf” und die Woh-
nung sei trotzdem kalt.
Gelegentlich kommt
dann noch als Nach-
satz, dass man die Heiz-
kosten nicht bezahlen
wirde, um zu frieren.
Wie lasst sich dieser
Widerspruch aufkléren?
Um Kosten zu sparen,
stellen viele die Heizung
Uber Nacht ab. Frih soll es dann
aber in der Wohnung méoglichst
schnell ,kuschlig” sein, also wird die
Heizung auf ,Fonf” gestellt - mit dem
eingangs beschriebenen Effeki!
Dazu muss man wissen, dass das
Thermostatventil nicht wie ein Stell-
knopf am Kichenherd funktioniert.

Dort bewirkt eine héhere Ziffer auch
eine héhere Aufheizung. Anders bei

Thermostatventil: Sinkt die Tempera-
tur, schaltet es die Heizung wieder ein,
ist die gewinschte Tempera-
tur erreicht, wird abgeschal-
tet.

Deshalb sollte man in der
Nacht das Thermostatventil
nie auf ,Null” stellen. Die aus-
gekuhlte Wohnung ,verlangt”
am ndchsten Morgen viel En-
ergie und Zeit, um wieder die
gewinschte Temperatur zu er-
reichen. Einstellung auf
2Zwei” in der Nacht ist des-
halb zu empfehlen.

Letztlich ist es mit dem

Fotos: ccvision.de

der Heizung. Jede Stufe steht fir eine
bestimmte Temperatur. Stellt man das
Ventil auf ,Drei”, kann man nach ei-
ner gewissen Zeit auf dem Thermo-
meter die erreichte Zimmertempera-
tur ablesen. Ist dies die Wohlfihl-
temperatur, kann man die Einstellung
so belassen. Alles andere regelt das

Damit die Feiertage nicht zu Feuertagen werden

Ungetriibte Feiertagsfreuden

Die Advents- und Weihnachtszeit steht
vor der Tur! FUr viele die schdnste Zeit
des Jahres. Gerade in diesen komp-
lizierten Zeiten suchen Viele nach ge-
motlichen Stunden im Lichterschein
von Kerzen auf Advenisgestecken und
Weihnachtsbdumen. Vielleicht
kommt auch der eine oder andere in
diesem Jahr auf den Gedanken, da-
mit seine Stromrechnung etwas zu
entlasten. (Im Internet kursieren auch
schon seit Wochen Anleitungen zum
Bau von Zimmerkaminen mit Teelich-
tern und &hnliche Ideen mit dem glei-
chen Ziel!)

Also ist es angebracht, jetzt beson-
ders darauf hinzuweisen, achtsam
mit brennenden Kerzen umzugehen.
Denn zu keiner Zeit des Jahres gibt
es so viele Brédnde wie am Jahresen-

de, zumeist wegen Kerzen, die aufler
Kontrolle geraten sind.

Lassen Sie diese also nie unbeauf-
sichtigt brennen und achten Sie auf
einen entsprechenden Sicherheitsab-

Foto: creativ collection

Thermostatventil dhnlich wie
beim Autofahren: Gleichmafiges
Tempo hilft Sprit sparen. Sténdiger
Wechsel zwischen schnellem und
langsamen Fahren bedeutet mehr
Sprit und damit héhere Kosten. Dem-
zufolge ist eine gleichbleibende Tem-
peratur nicht nur ginstig fur lhr Wohl-
behagen, sondern spart auch Geld!

stand, z.B. zu Vorhdngen und Gardi-
nen. Stellen Sie Adventskrdnze und
-gestecke stets auf eine feuerfeste Un-
terlage. Streichhélzer und Feuerzeu-
ge mussen fur Kinder unzugénglich
aufbewahrt werden. Um ganz sicher
zu gehen, stellen Sie einen Behdlter
mit Wasser bereit und vermeiden Sie,
dass Fluchtwege, wie Tiren und Fen-
ster verstellt sind.

Sollte es dennoch zu einem Brand
kommen, versuchen Sie, die Ruhe zu
bewahren und handeln Sie nach fol-
genden Schritten:

1) Feuerwehr iiber 112
informieren!

2) Das Haus verlassen!

3) Tiiren im Haus schlieRBen!

4) Die Feuerwehr einweisen!

Bitte seien Sie vorsichtig in diesen
Wochen, damit die Feiertagsfreuden
ungetribt bleiben!
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Neue Offnungszeiten
ab 1. Januar 2023

Mit Beginn des neuen Jahres veréndern sich die Sprechzeiten
unserer Mitarbeiter wie folgt:

* Dienstag 09-12 Uhr — nur nach vorheriger Terminvereinbarung
* Dienstag 13-17 Uhr
* Donnerstag 09-12 Uhr

* Donnerstag 13-16 Uhr — nur nach vorheriger Terminvereinbarung

Diese Maf3nahme hat vor allem zwei Ziele:

Zum einen verringern sich die Wartezeiten fir Sie, wenn von lhnen ein Gesprachstermin mit
unseren Mitarbeitern vereinbart wird.

Und zum anderen schafft die Neuregelung unseren Mitarbeitern Freirdume, sich den vielfaltigen
Aufgaben (siehe Seite 1), die durch neue Gesetze und andere rechtliche Verordnungen auf sie im
neuen Jahr zukommen, grindlich und konzentriert zuwenden zu kénnen. Letzilich geht es um die
Optimierung unserer Arbeit im Interesse aller.

50 000 Kinder und Jugendliche er-
fahren, dass sie an einer lebens-
verkirzenden Krankheit leiden. Die
Eltern von mehr 6.500 Kindern be-
kommen die Diagnose, dass diese
unheilbar erkrankt sind.

Ihnen in dieser schweren Zeit zu

Spende fiir das Kinder- und Jugendhospiz
in Tambach-Dietharz

,Gemeinsam schaffen wir Momente,

die bleiben!”

Mittlerweile ist es bereits eine schéne
Tradition. Die WohnRing AG Neustadt
(Orla) verzichtet auch in diesem Jahr
auf Weihnachtsprésente an unsere
Kunden und Geschéftspartner. Statt-

WIR oIND DABEL!

dessen unterstitzen wir erneut mit
einer Spende die Arbeit des Kinder-
und Jugendhospiz in Tambach-
Dietharz.

Jahrlich miUssen in Deutschland

*
o)

GEaCHENRE

helfen, ist Aufgabe der Kinder- und
Jugendhospize. Dazu gehdren u.a.
pflegerische Mafinahmen, aber auch
die Organisation von gemeinsamen
Ferien fUr betroffene Familien. Dazu
wollen wir mit unserer Spende auch
2022 einen kleinen Beitrag leisten.

Mitteldeutschland.de®

“( , " Kinderhospiz

S
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Weihnachtsrezept

Zutaten (fur 4 Personen):

4 Apfel, 20 g Orangeat, 20 g kan-
dierter Ingwer, 1 El gehackte Walnus-
se, 2 El Honig, gemahlener Zimt, 2 Tl
Butter, 2 Eiweif3, 1 El Puderzucker

Zubereitung:
Das Kerngehéuse der Apfel ausste-
chen und diese dann in eine gefettete
Auflaufform setzen. Orangeat und
Ingwer fein hacken, mit den Nissen, dem Honig und dem Zimt vermischen.
Die Masse anschlieBend in die Apfel fillen, Butterfléckchen obenauf geben
und bei 180 Grad im Ofen etwa 20 Minuten backen.

Das Eiweif steif schlagen, dabei den Puderzucker einrieseln lassen. Die
Apfel mit dieser Masse garnieren und zwei Minuten tbergrillen. Danach ser-
vieren und schmecken lassen! Guten Appetit!

Foto: S.H.exclusiv - Fotolia

Strahlend, wie ein schéner Traum,
steht vor uns der Weihnachtsbaum.
Seht nur, wie sich goldenes Licht
auf den zarten Kugeln bricht.
~Frohe Weihnacht” klingt es leise
und ein Stern geht auf die Reise.
Leuchtet hell vom Himmelszelt -
hinunter auf die ganze Welt.

Unbekannter Autor

Fotos: creativ collection

Bitte beachten!

Unsere Geschéftsstelle am Markt 13/14 ist vom 23. De-
zember 2022 bis zum 6. Januar 2023 geschlossen. An
Feiertagen zu Weihnachten und zum Jahreswechsel sowie
den anderen Schlietagen wenden Sie sich bitte in Notsi-
tuationen (Havarien) an unseren Havariedienst unter der
Telefonnummer (03 64 81) 5 97 - 77. Ab Montag dem 9.
Januar 2023 sind wir wieder zu den bekannten Sprechzei-
ten fir lhre Anliegen erreichbar.
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Alle Mitarbeiter der WohnRing AG
Neustadt (Orla) stehen lhnen in
unseren Geschéftsrdumen am
Markt 13/14 zur Verfigung:

dienstags 09.00 - 12.00 Uhr
nach vorheriger Terminvereinbarung

dienstags  13.00 - 17.00 Uhr
donnerstags 09.00 — 12.00 Uhr
donnerstags  13.00 — 16.00 Uhr

nach vorheriger Terminvereinbarung

Waéhrend der Dienstzeiten werden
Ihre Fragen von unseren
Mitarbeitern telefonisch unter

(03 64 81) 597— 0 beantwortet:

Mo. bis Fr.:  09.00-12.00 Uhr
Mo. und Mi.: 13.00-15.00 Uhr
Die.: 13.00-17.00 Uhr
DI 13.00-16.00 Uhr

Fax (03 64 81) 5 97-20
Homepage www.wohnringag.de

E-mail info@wohnringag.de

Bei Havarien wenden Sie sich bitte
an folgende Telefonnummer:

(03 64 81) 5 97-77 (24 Stunden)
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